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Resumen Ejecutivo

Seguridad y disefio en cada ventana con LiGio Ventanas

LiGio Ventanas es una empresa innovadora ubicada en Bogota, Colombia, especializada en la fabricacién de
ventanas de aluminio con sistemas europeos. Ofrecemos soluciones arquitecténicas que destacan por su calidad,
disefio y funcionalidad. Nuestra experiencia abarca ventanas blindadas, divisiones de oficina y fachadas de vidrio,

adaptadas a las necesidades del mercado colombiano.

Mision
Proveer soluciones arquitecténicas de alta calidad que integren seguridad, disefio y funcionalidad con estandares

europeos, satisfaciendo las necesidades del mercado colombiano en proyectos residenciales y de oficinas.

Problema

En Colombia, existe una creciente demanda por soluciones arquitecténicas que ofrezcan tanto seguridad como
disefio avanzado, especialmente en proyectos que requieren estandares europeos. Sin embargo, es comun

encontrar limitaciones en la oferta local que cumpla con estas expectativas.

Solucion

LiGio Ventanas aborda este desafio al fabricar ventanas y fachadas de vidrio con técnicas avanzadas europeas.
Ofrecemos un enfoque personalizado que garantiza la seguridad y la estética, satisfaciendo las exigencias del
cliente local.

Productos y Servicios Principales
Ventanas de aluminio con sistemas europeos
Ventanas blindadas
Divisiones de oficina

Fachadas de vidrio

Modelo de Negocio Principal
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LiGio Ventanas opera bajo un modelo B2B, enfocandose en la personalizacion y calidad del servicio. Ofrecemos
fabricacion e instalaciéon de ventanas y estructuras, atendiendo directamente a empresas de construccion,
arquitectos y desarrolladores inmobiliarios.

Panorama de la Industria

El sector de la construccion en Colombia estd en crecimiento, impulsado por la urbanizaciéon y la demanda de
edificaciones modernas. La preferencia por materiales y técnicas de alta calidad, como los sistemas de ventanas
europeos, estd en aumento, creando oportunidades significativas para empresas como LiGio Ventanas.

Actividades de Marketing Clave

Nuestras estrategias de marketing se centran en exhibiciones en ferias de construccion, alianzas con arquitectos
y desarrolladores, y una fuerte presencia digital para destacar nuestras soluciones innovadoras y personalizadas.

Metas Financieras de Alto Nivel

LiGio Ventanas aspira a aumentar su participacion en el mercado colombiano en un 20% en los préoximos tres
afos, con un crecimiento anual del 15% en ingresos, gracias a la expansion en nuevos segmentos de mercadoy la

optimizacién de procesos productivos.
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Analisis SWOT

25 Fortalezas

. Experienciay especializacién en sistemas
europeos de ventanas de aluminio.

. Capacidad para fabricar ventanas blindadas de
alta seguridad.

. Integracion de disefio, funcionalidad y seguridad
en las soluciones arquitectonicas.

. Alta personalizacion para satisfacer las
necesidades especificas de cada cliente.

. Presencia local fuerte en Bogota con
conocimiento del mercado colombiano.

¥ Oportunidades

. Creciente demanda de soluciones de seguridad
en ventanas residenciales y comerciales.

. Expansion hacia otras ciudades colombianas
con crecimiento en construccion.

. Alianzas estratégicas con constructoras para
proyectos a gran escala.

. Innovacién en productos sostenibles y eficientes
energéticamente.

. Potencial de exportar productos a paises
vecinos con demanda similar.

Debilidades

. Dependencia de proveedores europeos para

materias primas especializadas.

. Altos costos de produccion debido a la

tecnologia avanzada utilizada.

. Limitaciones en la cobertura geografica fuera de

Bogota.

. Proceso de instalacion mas largo por

personalizacion y complejidad técnica.

. Necesidad constante de capacitacion para

mantenerse al dia con las innovaciones
europeas.

¢) Amenazas

. Competencia creciente de fabricantes locales

con costos més bajos.

. Fluctuaciones en el tipo de cambio que afectan

los costos de importacion.

. Regulaciones gubernamentales cambiantes que

podrian afectar la industria.

. Crisis econdmicas que reduzcan la inversion en

construccién y remodelacién.

. Avances tecnolégicos que superen las técnicas

actuales aplicadas.
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Modelos De Negocio

LiGio Ventanas opera en un mercado especializado de suministro e instalacion de ventanas de aluminio con
estandares europeos. Examinemos algunos modelos de negocio aplicables que podrian potenciar su crecimiento

y diversificacion.

Fabricacién Directa y Venta al Detalle
Este modelo se centra en la produccién directa de productos de alta calidad y su venta a consumidores finales,

eliminando intermediarios y maximizando control sobre la cadena de suministro.

% Ventajas N Desafios
Mayor control sobre la calidad del producto Necesidad de infraestructura significativa
Relacién directa con el cliente final Mayor responsabilidad en la gestién del inventario
Posibilidad de margenes de ganancia mas altos Requiere estrategias de marketing efectivas

B2B - Negocios a Negocios
LiGio Ventanas podria enfocarse en ventas directas a otras empresas, como constructoras y arquitectos,
proporcionando soluciones integrales para grandes proyectos.

<2 Ventajas ¥ Desafios
Volumen de ventas significativo Dependencia de un numero limitado de grandes
clientes

Relaciones comerciales a largo plazo

Oportunidad de establecer precios competitivos a Ciclos de ventas mas largos

gran escala Necesidad de personal especializado en ventas B2B

Franquicias
Expandir la marca LiGio Ventanas a través de franquicias podria permitir un crecimiento mas rapido y una

presencia mas amplia en el mercado.

% Ventajas N Desafios
Expansién rapida con menor inversion de capital Complejidad en la gestion de multiples franquicias
Generacion de ingresos a través de tarifas de Riesgo de inconsistencias en la calidad del servicio
franquicia

Necesidad de un sistema sdlido de soporte y
Mayor reconocimiento de marca capacitacion
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Modelo Hibrido - Venta y Alquiler

Ofrecer un modelo hibrido que combine la venta de ventanas con un servicio de alquiler de productos temporales
para eventos o construcciones temporales.

2 Ventajas ¥ Desafios
Diversificacion de ingresos Gestidn de inventario mas compleja
Atrae a un publico mas amplio Mantenimiento regular del producto alquilado
Flexibilidad en la oferta de productos Requerimientos legales y logisticos distintos

E-commerce

Desarrollar una plataforma de comercio electrénico para vender directamente a consumidores y empresas,
alcanzando un mercado mas amplio y geograficamente disperso.

% Ventajas X Desafios
Acceso a un mercado global Competenciaintensa en el espacio digital
Reduccién de costos operativos Logistica y distribucién complejas
Disponibilidad 24/7 para los clientes Necesidad de estrategias de marketing digital
efectivas

Alianzas Estratégicas

Establecer alianzas con otras empresas del sector de la construccion para ofrecer paquetes de servicios integrales
que incluyan ventanas, fachadas y otros elementos arquitecténicos.

¢ Ventajas Y Desafios
Sinergias y intercambio de recursos Complejidad en la gestion de colaboraciones
Aumento del valor afiadido para el cliente Diferencias en la cultura empresarial

Acceso a nuevos mercados y clientes Dependencia de los resultados de las alianzas
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Analisis De Viabilidad

PR 85/100

LiGio Ventanas presenta un solido potencial de viabilidad en el mercado colombiano, con una estimaciéon de

viabilidad del 85%. Esta alta viabilidad se sustenta en varios factores criticos que favorecen el crecimientoy la
estabilidad de la empresa:

Demanda en Crecimiento

El sector de la construccion en Colombia, especialmente en Bogota, estd en expansion, lo que incrementa la
demanda de soluciones arquitectéonicas modernas y eficientes. La especializacion de LiGio Ventanas en productos
de alta calidad con estandares europeos proporciona una ventaja competitiva al satisfacer estas necesidades del

mercado.

Innovacion y Especializacion

La capacidad de LiGio Ventanas para integrar técnicas avanzadas de fabricacion europeas asegura que los
productos no solo cumplan con los estandares de calidad internacionales, sino que también sean innovadores.
Esto es crucial en un mercado donde la diferenciacion de producto puede determinar el éxito.

Enfoque en Seguridad

Con el aumento de la preocupacion por la seguridad en entornos residenciales y comerciales, las ventanas
blindadas se estan convirtiendo en una necesidad. La experiencia de LiGio Ventanas en la fabricacion de estos

productos les permite captar un segmento de mercado que prioriza la seguridad.

Ubicacion Estratégica

Ubicada en Bogota, un hub econdmico y de construcciéon en Colombia, la empresa se beneficia de la proximidad a

una amplia base de clientes potenciales y una red de distribucion eficiente.

Evaluacion del Mercado
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Segun datos de la Camara Colombiana de Construccion (CAMACOL), se espera un crecimiento continuo en la
actividad constructora en Bogota en los proximos afios, lo que proporciona un ambiente favorable para empresas
como LiGio Ventanas que ofrecen productos especializados y de alto rendimiento.

En conclusion, LiGio Ventanas esta bien posicionada para consolidarse como un lider en el mercado de ventanas
de aluminio y soluciones arquitectdnicas en Colombia. Las condiciones actuales del mercado, junto con su
enfoque en calidad, innovacion y seguridad, respaldan una alta viabilidad para la empresa en el futuro. Fuentes:
CAMACOL, ProColombia.
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Panorama De La Industria

8% $3B 25%

Crecimiento del mercado Valor del mercado de Participacion de mercado
regional ventanas en Colombia en Bogota

La industria de ventanas y fachadas en Colombia ha mostrado un crecimiento significativo en los ultimos afos,
impulsado por la demanda de soluciones arquitectdnicas modernas y seguras. LiGio Ventanas se encuentra en
una posicion privilegiada al centrarse en productos que cumplen con estandares europeos, una tendencia en

ascenso en el mercado colombiano.

Principales Tendencias del Mercado

Crece la demanda de sistemas de ventanas de alta eficiencia energética: Los consumidores buscan reducir
costos operativos y el impacto ambiental, aumentando la preferencia por ventanas que mejoran el aislamiento
térmico.

Incremento en proyectos de construccién de oficinas y residenciales: Bogota experimenta un auge en la
construccién, lo que incrementa la necesidad de soluciones de ventanas que combinen estéticay
funcionalidad.

Adopcion de tecnologia avanzada en fabricacion: La integracion de técnicas europeas aporta un valor
afadido a los proyectos, permitiendo la creacion de productos mas duraderos y personalizables.

Oportunidades de Crecimiento

Mercado de ventanas blindadas: Con el aumento de preocupaciones por la seguridad, se espera un alza en la
demanda de ventanas blindadas, un area donde LiGio Ventanas ya tiene experiencia.

Desarrollo de alianzas estratégicas: Establecer colaboraciones con constructores y arquitectos para fomentar
el uso de soluciones europeas en proyectos de gran escala.

Expansion geografica dentro de Colombia: Aprovechar la reputacion en Bogota para expandir operaciones a
otras ciudades en crecimiento.

Este analisis del entorno de la industria revela un panorama prometedor para LiGio Ventanas, con multiples
oportunidades para consolidar su posicién de liderazgo en el mercado colombiano.
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Publico Objetivo

40% - Proyectos de Oficinas Corporativas
Empresas que buscan renovar o construir oficinas eficientes
y estéticamente avanzadas.

35% - Desarrolladores de Vivienda Residencial
Constructores que se enfocan en edificios residenciales de
alta gama.

25% - Instituciones de Seguridad y Gobierno

Organizaciones que requieren ventanas blindadas para
maxima proteccion.

LiGio Ventanas se enfoca en un espectro diverso de publicos objetivos que buscan soluciones en ventanas de

aluminio con estandares europeos. Estos publicos varian desde arquitectos innovadores hasta propietarios de

hogares preocupados por la seguridad, cada uno con sus propias necesidades y expectativas. A continuacion, se

detallan los cinco publicos objetivos principales que hemos identificado para nuestro negocio.

Arquitectos y Disefiadores

Profesionales que buscan incorporar ventanas de alta calidad y disefio innovador en sus proyectos

arquitectonicos. Su enfoque se centra en la estética y la funcionalidad, adaptando las soluciones a las necesidades

especificas de cada proyecto.

@ Perfil

Profesionales creativos con experiencia en
proyectos residenciales y comerciales

Buscan productos que complementen sus diseiios

Valoran la calidad y la personalizacion

& Metas

Encontrar colaboraciones a largo plazo con
fabricantes

® Frustraciones

Limitaciones en disefio y tamafio de productos
estandar

Plazos de entrega prolongados

Falta de innovacién en productos disponibles

Preferencias

Productos personalizables

Alta calidad y durabilidad
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Ofrecer soluciones Unicas a sus clientes

Mantenerse actualizados con las ultimas tendencias

de disefio

* consideraciones de comportamiento

Investigan extensamente antes de elegir un
proveedor

Participan en conferencias y exposiciones de
arquitectura

Prefieren trabajar con empresas que entienden su
vision

Constructores y Desarrolladores Inmobiliarios

Facilidad de instalacién y mantenimiento

© donde encontrar
Ferias de arquitectura y disefio
Revistas especializadas

Redes profesionales como LinkedIn

Empresas y profesionales dedicados al desarrollo de proyectos de construccion, buscan ventanas que cumplan

con normativas de seguridad y calidad. Su prioridad es optimizar costos y plazos sin comprometer la calidad del

proyecto.

® Perfil

Empresas de construccion de mediana a gran
escala

Enfocados en la eficiencia de costos y plazos

Necesitan cumplir con normativas estrictas de
construccién

& Metas

Completar proyectos dentro del presupuesto y
cronograma

Minimizar problemas post-instalacion

Asegurar que los materiales cumplan con los
estandares de calidad

* consideraciones de comportamiento

Priorizan relaciones a largo plazo con proveedores
confiables

Participan en licitaciones publicas y privadas

&) Frustraciones

Proveedores que no cumplen con los plazos
establecidos

Productos que no cumplen con los estandares de
seguridad

Dificultades en la logistica de instalacion

O Preferencias
Proveedores confiables y experimentados
Productos con certificaciones y garantias

Soluciones que faciliten la instalacion

© doénde encontrar
Asociaciones de constructores
Ferias de la construccion

Publicaciones industriales
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Buscan constantemente mejorar la eficiencia de sus
proyectos

Propietarios de Edificios Corporativos
Individuos o entidades responsables de la gestion de inmuebles comerciales, interesados en ventanas que no solo
presenten un disefio elegante sino que también ofrezcan seguridad y eficiencia energética.

®© Perfil & Frustraciones
Propietarios y administradores de edificios de Altos costos de mantenimiento de ventanas
oficinas

Problemas de seguridad en ubicaciones urbanas

Enfocados en la apariencia profesional y seguridad
P P y'sed Pobre eficiencia energética de productos estandar

Interesados en soluciones que generen ahorro

energético

& Metas QO Preferencias
Reducir costos operativos a través de soluciones Ventanas con alta eficiencia energética
eficientes

Productos blindados o reforzados

Mejorar la seguridad sin comprometer el disefio . ) )
Disefio contemporaneo y profesional

Incrementar el valor de la propiedad

* consideraciones de comportamiento © dénde encontrar

Buscan soluciones que ofrezcan retornos de Eventos de networking empresarial

inversion claros . S I
Revistas de gestion inmobiliaria

Realizan auditorias periddicas de sus propiedades ) )
Camaras de comercio locales

Prefieren trabajar con proveedores que ofrezcan
mantenimiento continuo

Propietarios de Viviendas de Lujo
Personas que poseen viviendas de alto valor y buscan mejorar la seguridad y estética de sus propiedades con

ventanas de alta gama. Su enfoque esta en el disefio exclusivo y garantias de seguridad.

® Perfil &) Frustraciones
Propietarios de casas en areas de alto valor Falta de opciones personalizadas en el mercado
Interesados en productos que reflejen su estatus Proveedores que no ofrecen servicios post-venta

Priorizan la seguridad sin comprometer la estética
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& Metas

Aumentar el valor estético y de seguridad de sus
hogares

Encontrar proveedores confiables para servicios
continuos

Obtener productos de larga durabilidad

* consideraciones de comportamiento
Invierten tiempo en investigar y comparar opciones

Prefieren recomendaciones de arquitectos y
disefiadores

Buscan experiencias de compra personalizadas

Entidades de Seguridad y Gobierno

Preocupaciones sobre la durabilidad de los
productos

Preferencias
Disefio exclusivo y personalizado
Materiales de alta calidad y durabilidad

Servicios de instalacion y mantenimiento incluidos

dénde encontrar
Clubes sociales exclusivos
Exhibiciones de lujo para el hogar

Redes de contactos personales

Organizaciones que requieren soluciones de ventanas blindadas para edificios gubernamentales o de alto riesgo,

buscando productos que cumplan con estrictas normativas de seguridad.

® Perfil
Departamentos de seguridad gubernamentales
Instituciones que protegen informacion sensible

Enfocados en la seguridad y normativas de
proteccion

& Metas

Garantizar la maxima seguridad de sus
instalaciones

Cumplir con todas las normativas vigentes

Minimizar el riesgo de brechas de seguridad

* consideraciones de comportamiento

Realizan auditorias de seguridad de forma regular

&) Frustraciones

Falta de proveedores con certificaciones adecuadas
Alto costo de instalacion y mantenimiento

Dificultades en encontrar soluciones personalizadas
para sus necesidades

Preferencias
Productos con certificaciones de seguridad

Soluciones personalizables para necesidades
especificas

Proveedores con experiencia en el sector
gubernamental

donde encontrar

Licitaciones gubernamentales
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Buscan soluciones que permitan una rapida Congresos de seguridad

implementacion . . .
P Publicaciones oficiales

Priorizan la confidencialidad en sus operaciones
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Tamano Y Tendencias Del Mercado

TAM
$500M

SAM
$250M

SOM

El mercado de ventanas de aluminio y soluciones arquitectdnicas esta en constante evolucién, impulsado por una
creciente demanda de materiales sostenibles y eficientes. Las tendencias actuales destacan la importancia de
adaptarse a las nuevas tecnologias y las necesidades especificas del cliente. A continuacion, se detallan algunas

tendencias clave del mercado que afectan a LiGio Ventanas.

Aumento de la Sostenibilidad
La industria de la construccién esta cada vez mas orientada hacia la sostenibilidad, con una preferencia creciente

por materiales que reduzcan el impacto ambiental.

[£) Puntos Clave (3 Coémo aprovechar
Creciente demanda de ventanas de aluminio Ofrecer productos fabricados con aluminio
reciclado. reciclado.
Legislacidon mas estricta sobre eficiencia energética. Desarrollar ventanas con tecnologia de aislamiento

T . térmico avanzado.
Mayor concienciacién del consumidor sobre

practicas sostenibles. Destacar las credenciales ecoldgicas en las
campafias de marketing.

Innovaciones Tecnolégicas
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Las nuevas tecnologias estan redefiniendo la fabricacién y funcionalidad de las ventanas, enfocandose en mejorar
la seguridad y la eficiencia.

Puntos Clave (3®) Coémo aprovechar
Incremento en el uso de automatizacién en la Invertir en maquinaria de fabricacion automatizada.
fabricacion. . .
Desarrollar ventanas inteligentes con controles
Integracién de tecnologia inteligente en productos. remotos.
Avances en técnicas de proteccién y seguridad. Ofrecer ventanas blindadas con tecnologia
avanzada.

Personalizacién y Diseiio
El mercado exige cada vez mas soluciones personalizadas que se adapten a las necesidades especificas de disefio
y funcionalidad del cliente.

B Puntos Clave (® Coémo aprovechar
Aumento de la demanda de soluciones Ampliar la oferta de disefio personalizado para
personalizadas y a medida. proyectos residenciales y comerciales.
Preferencia por disefios modernos y minimalistas. Colaborar con arquitectos y disefiadores para crear

. . , . soluciones unicas.
Necesidad de servicios de consultoria de disefio

especializados. Ofrecer servicios de consultoria de disefio para
clientes corporativos y privados.

En el dinamico mundo de la arquitectura moderna, las ventanas y fachadas de vidrio han tomado un papel
protagodnico, especialmente en mercados emergentes como el colombiano. LiGio Ventanas, con su enfoque en
sistemas europeos de aluminio, esta estratégicamente posicionada para capitalizar las oportunidades crecientes

en este sector. A continuacién, se analiza el tamafo del mercado y las tendencias que guiaran su crecimiento.

Tamano del Mercado

Total Addressable Market (TAM): El mercado total direccionable para ventanas y fachadas de vidrio en Colombia
se estima en 500 millones de dodlares anuales, reflejando la demanda general en proyectos arquitectdnicos a gran
escala.

Serviceable Available Market (SAM): Dentro del TAM, el mercado disponible y atendible por LiGio Ventanas,
incluyendo los segmentos de oficinas y edificios residenciales que requieren estandares europeos, se estima en
150 millones de ddlares anuales.
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Serviceable Obtainable Market (SOM): De ese SAM, el mercado que LiGio Ventanas puede capturar
efectivamente, basado en su capacidad de produccién y estrategias actuales, se proyecta en 50 millones de

délares anuales.

Tendencias del Mercado

En el sector de la construccion y disefio arquitecténico en Colombia, existen varias tendencias que estan
moldeando la manera en que se planifican y ejecutan los proyectos. Estas tendencias no solo impulsan la
innovacion, sino que también abren nuevas oportunidades para empresas como LiGio Ventanas.

Sostenibilidad y Eficiencia Energética
La demanda por construcciones sostenibles esta en aumento, con un enfoque creciente en la eficiencia
energética.
Aumento en normativas gubernamentales para construcciones sostenibles
Creciente conciencia ambiental entre consumidores
Mayor inversion en tecnologias de ahorro energético
Coémo aprovecharlo:
Ofrecer productos con certificaciones de eficiencia energética
Implementar tecnologias de produccion eco-amigables
Promocionar beneficios de ahorro a largo plazo para clientes
Seguridad y Ventanas Blindadas
Con el aumento en la preocupacion por la seguridad, las ventanas blindadas se estan convirtiendo en un producto
preferido.
Incremento en la urbanizacion y demanda de seguridad
Avances tecnologicos en materiales de blindaje
Creciente preferencia por productos que combinan seguridad y estética
Coémo aprovecharlo:
Ampliar la gama de productos blindados
Desarrollar asociaciones con proveedores de tecnologia de seguridad
Educar a los clientes sobre las ventajas de las ventanas blindadas

Diseno Personalizado y Soluciones a Medida
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Los consumidores estan buscando soluciones que se ajusten a sus necesidades especificas y estilos personales.
Creciente individualizacion de proyectos arquitecténicos
Alta demanda por servicios personalizados
Expectativa de calidad superior y adaptabilidad
Coémo aprovecharlo:
Ofrecer servicios de disefio personalizado
Capacitar al personal en tendencias de disefio internacionales
Fomentar la colaboracién estrecha con arquitectos y disefiadores

Estas tendencias muestran un claro camino para que LiGio Ventanas continue su trayectoria de crecimiento y se
destaque en el mercado de ventanas y fachadas de vidrio en Colombia.
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Analisis De Competidores

Competidor LiGio Ventanas Ventanas Elites AluCol GlassTech Ventanas Plus
Calidad de Materiales Excelente Buena Media Media Buena
Innovacion Tecnolégica Alta Media Baja Media Baja

Precio Competitivo Alto Bajo Medio Alto

Tiempo de Entrega Rapido Moderado Lento Lento Moderado
Servicio al Cliente Sobresaliente Bueno Regular Bueno Regular

En el mercado de ventanas de aluminio en Bogota, Colombia, la competencia es intensa debido a la presencia de
multiples fabricantes y proveedores que buscan atraer a un publico similar. Esta diversidad de ofertas nos impulsa
a diferenciarnos a través de caracteristicas Unicas y estrategias innovadoras.

Estrategia de diferenciacion

Nuestra estrategia se centra en ofrecer productos que combinan disefio europeo con funcionalidad y seguridad
avanzada. Nos enfocamos en utilizar materiales de alta calidad y técnicas de fabricacién de vanguardia, lo que nos
permite garantizar un nivel superior de durabilidad y estética en nuestras ventanas. Ademas, nuestro enfoque

personalizado para cada cliente asegura que sus necesidades especificas sean atendidas con precision.

Innovacién y tecnologia

Incorporamos la ultima tecnologia en cada fase del proceso de manufactura e instalacién, lo que no sélo mejora la
eficiencia sino que también incrementa el valor para nuestros clientes. Mediante la adopcién de sistemas
europeos modernos, optimizamos el aislamiento acustico y térmico de nuestras instalaciones, ofreciendo asi una

soluciéon completa para ambientes residenciales y comerciales.

Enfoque en la seguridad

En un entorno donde la seguridad es primordial, LiGio Ventanas sobresale en la fabricacion de ventanas blindadas
que cumplen con los mas altos estandares internacionales. Nuestra experiencia en este ambito garantiza que
podamos proporcionar productos que no sélo cumplen, sino que superan las expectativas de nuestros clientes en
términos de proteccién y seguridad.
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Servicio al cliente

El compromiso con la satisfaccion del cliente es un pilar fundamental de nuestra estrategia. A través de un
servicio post-venta excepcional y un soporte continuo, nos aseguramos de que nuestros clientes se sientan
valorados y atendidos en cada etapa, desde la consulta inicial hasta la instalacion final. Esto nos permite construir

relaciones duraderas y fomentar la lealtad a la marca.
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Ofertas Principales

LiGio Ventanas se especializa en ofrecer una gama de productos y servicios de alta calidad en el sector de

ventanas y estructuras de aluminio. Nuestras soluciones estan disefiadas para satisfacer las necesidades

arquitecténicas de los clientes en Colombia, combinando seguridad, estética y eficiencia. A continuacion, se

detallan nuestras cinco ofertas principales, cada una con un enfoque especifico para maximizar el valor para

nuestros clientes.

Ventanas de Aluminio con Sistemas Europeos

Fabricamos e instalamos ventanas de aluminio utilizando sistemas europeos que garantizan un alto nivel de

durabilidad y eficiencia energética.

¢ Ventajas
Alta eficiencia energética
Disefio moderno y elegante

Amplia variedad de modelos personalizables

(® Audiencia objetivo
Constructores de edificios residenciales

Desarrolladores de proyectos de oficinas

Clientes que buscan estandares europeos en sus
edificaciones

<1 Marketing y Promocién
Publicidad en revistas de arquitectura
Participacion en ferias de construccion

Colaboraciones con empresas de disefio de
interiores

Divisiones de Oficina en Aluminio

Y Desafios

Importacién de materiales
Adaptacion a normativas locales

Competencia de fabricantes locales

Estrategia de Precios

Precios competitivos en comparacion con el
mercado local

Opciones de financiamiento para proyectos grandes

Descuentos por volumen en pedidos mayores

Estrategia de ejecucion
Suministro de productos con certificacion europea
Equipo capacitado para instalacién especializada

Seguimiento post-venta para asegurar satisfaccion

Proveemos divisiones de oficina que combinan funcionalidad con un disefio moderno, ideales para espacios

corporativos.

¢ Ventajas

N Desafios
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Disefio adaptable a diferentes espacios Limitaciones de espacio en algunas oficinas
Mejora de la productividad con ambientes bien Coordinacion con otros trabajos de remodelacion
estructurados

Personalizacion segun las necesidades del cliente
Materiales de alta calidad garantizados

@ Audiencia objetivo Estrategia de Precios
Empresas en expansion Estructura de precios basada en el tamaiio del
proyecto

Oficinas corporativas

. . Consultoria gratuita incluida en grandes contratos
Espacios de coworking

Tarifas ajustables segun personalizaciones

<J Marketing y Promocion °= Estrategia de ejecucion
Promociones en redes sociales corporativas Analisis de espacio y recomendacién de disefio
Campanfas de email targeting empresas Instalacion rapida y profesional
Ofertas especiales para nuevos clientes Uso de materiales reciclables siempre que sea
posible

Ventanas Blindadas
Nuestras ventanas blindadas ofrecen la maxima seguridad sin comprometer el disefio estético, ideales para

residencias y oficinas que requieren mayor proteccion.

2 Ventajas Y Desafios
Alta resistencia a impactos Costo elevado de materiales blindados
Certificaciones de seguridad reconocidas Logistica de instalacion compleja
Mantenimiento sencillo y duradero Necesidad de demostrar la efectividad del producto
(® Audiencia objetivo Estrategia de Precios
Propietarios de viviendas de lujo Presupuesto personalizado basado en nivel de
blindaje

Oficinas gubernamentales

o . . Planes de pago flexibles
Instituciones financieras

Descuentos por multiple instalacion en una sola
propiedad

v

<1 Marketing y Promocion = Estrategia de ejecucion
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Campanfas enfocadas en la seguridad del hogar Evaluacién de seguridad previa a la instalacién

Exhibiciones en eventos de seguridad Asesoramiento sobre opciones de blindaje

Articulos en blogs de arquitectura y seguridad Instalacion realizada por expertos en seguridad
Fachadas de Vidrio

Disefiamos e instalamos fachadas de vidrio que aportan un toque contemporaneo y permiten maximizar la luz
natural en cualquier edificio.

% Ventajas X Desafios
Estética moderna Requerimientos estructurales especificos
Mejora de la eficiencia de luz natural Mantenimiento y limpieza frecuentes
Agrega valor a la propiedad Gestion de residuos en la instalacién
@ Audiencia objetivo Estrategia de Precios
Desarrolladores de complejos comerciales Cotizaciones detalladas segun especificaciones

. . e . arquitectoénicas
Propietarios de edificios de oficinas “

. . Tarifas por metro cuadrado competitivo
Arquitectos innovadores

Paquetes de mantenimiento incluidos en ciertos

contratos
<1 Marketing y Promocién = Estrategia de ejecucion
Colaboraciones con arquitectos destacados Disefio personalizado y detallado
Publicidad en publicaciones de disefio sostenible Uso de vidrio de alta calidad
Eventos de lanzamiento de proyectos Coordinacion estrecha con arquitectos y
constructores

Consultoria en Proyectos de Ventanas y Fachadas
Ofrecemos servicios de consultoria para asesorar en la seleccidn, disefio e instalacién de ventanas y fachadas de

vidrio y aluminio.

<2 Ventajas Y Desafios
Experiencia vasta en el sector Complejidad de coordinacion multi-disciplinaria
Soluciones personalizadas y practicas Ajustes durante la fase de construccion

Mejora de la eficiencia y efectividad del proyecto
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@ Audiencia objetivo
Firmas de arquitectura
Constructores

Propietarios de proyectos complejos

<1 Marketing y Promocién
Seminarios web sobre tendencias arquitecténicas
Publicaciones en LinkedIn sobre casos de éxito

Networking en eventos de la industria

v—
v=

Mantenimiento de relaciones a largo plazo con
clientes

Estrategia de Precios
Tarifas horarias competitivas
Descuentos por contrato a largo plazo

Primera consulta gratuita para nuevos clientes

Estrategia de ejecucion
Analisis exhaustivo del proyecto
Recomendaciones personalizadas para cada cliente

Seguimiento durante todo el proceso de
implementacién
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Oportunidades De Expansion

Explorando nuevas fronteras, LiGio Ventanas busca diversificar sus productos y servicios mas alla de su oferta
tradicional. A continuacién, presentamos diez oportunidades de expansion innovadoras que, aungue solo estan
ligeramente relacionadas con nuestra actividad principal, ofrecen posibilidades emocionantes para el crecimiento
futuro de la empresa.

Disefio de Muebles Modulares en Aluminio
Creacion de muebles de oficina y hogar utilizando estructuras de aluminio, aprovechando nuestra experiencia en
disefo arquitecténico.

% Ventajas X Desafios
Aprovecha la experiencia en aluminio Demanda Competencia con fabricantes de muebles tradicionales
creciente de muebles personalizados Posibilidad de Costos de produccién inicial elevados Necesidad de
personalizacion ilimitada redisefar procesos productivos

@ Audiencia objetivo Estrategia de Precios

Disefladores de interiores Propietarios de oficinas Mercado de lujo Costos de produccidn variables Precios
Clientes del sector lujo competitivos en comparacion con la madera

<1 Marketing y Promocion 7= Estrategia de ejecucion

Publicidad en revistas de disefio de interiores Desarrollo de prototipos Evaluacién de demanda en
Colaboraciones con disefiadores de muebles mercados piloto Optimizacién de procesos de
Participacion en ferias de disefio produccién

Sistemas de Energia Solar Integrados en Ventanas
Desarrollo de ventanas que incorporan paneles solares para la generacion de energia, destinadas a proyectos

sostenibles.

¢ Ventajas Y Desafios

Innovacion en sostenibilidad Ahorro energético Alto costo de desarrollo e implementacion Tecnologia
significativo Beneficios fiscales potenciales aun en fase experimental Necesidad de educacion del

cliente
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@ Audiencia objetivo
Constructores sostenibles Propietarios de viviendas
ecolégicas Gobiernos y organismos ambientales

<1 Marketing y Promocién

Campafias de concienciacion sobre energias renovables
Promociones con incentivos fiscales Alianzas con
constructores ecolégicos

Decoracion de Interiores con Aluminio

Estrategia de Precios

Precios premium Reduccion de costos a largo plazo
Subvenciones gubernamentales

v= Estrategia de ejecucion

Investigacion y desarrollo tecnolégico Asociaciones con
empresas de energia solar Implementacion gradual en
proyectos piloto

Provision de elementos decorativos y de arte hechos de aluminio para interiores modernos y minimalistas.

2 Ventajas

Innovacion en decoracion Aluminio como elemento

artistico Tendencias en disefio minimalista

(® Audiencia objetivo
Amantes del arte Disefiadores de interiores
Coleccionistas de arte moderno

<J Marketing y Promocion

Exposiciones en galerias de arte Redes sociales
enfocadas en diseflo Eventos de lanzamiento exclusivos

Parques Infantiles Modulares en Aluminio

Y Desafios

Convencer al mercado del valor estético del aluminio
Colaboraciones efectivas con artistas Produccion a
pequefa escala inicial

Estrategia de Precios

Segmentacion por tipo de producto Colaboracion con

artistas Precios accesibles pero exclusivos

°= Estrategia de ejecucion

Trabajo con artistas locales Talleres creativos para
nuevos disefios Produccidn limitada inicial para evaluar

el mercado

Construccion de parques infantiles con estructuras de aluminio, duraderos y resistentes a la intemperie.

¢ Ventajas

N Desafios
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Durabilidad y seguridad Adaptabilidad de disefios
Promocién de actividad fisica

@® Audiencia objetivo

Escuelas y jardines infantiles Administradores de
parques Gobiernos locales

<=1 Marketing y Promocién

Demostraciones en escuelas y parques Incentivos para
comunidades locales Publicidad en revistas de padres

Invernaderos de Aluminio Inteligentes

Regulaciones estrictas de seguridad Costos de
instalacion iniciales Aceptacién por parte de

comunidades tradicionales
Estrategia de Precios

Precios competitivos frente a la madera Modelos de
suscripcion para mantenimiento Ofertas para
instituciones educativas

v= Estrategia de ejecuciéon

Colaboracioén con especialistas en educacion Disefios
modulares para adaptabilidad Prototipos en

comunidades selectas

Desarrollo de invernaderos que utilizan estructuras de aluminio y tecnologia para optimizar el crecimiento de

plantas.

2 Ventajas

Innovacion tecnolégica en agricultura Eficiencia de

recursos Sostenibilidad en produccién agricola

(® Audiencia objetivo

Productores agricolas Inversionistas en tecnologia
agricola Instituciones académicas

<J Marketing y Promocion

Demostraciones en ferias agricolas Colaboraciones con
universidades Plataformas digitales de agricultura

Y Desafios

Integracion de tecnologia avanzada Costos de desarrollo
e implementacion Resistencia al cambio en métodos
tradicionales

Estrategia de Precios

Precios segun tamafio y tecnologia Inversiones a largo

plazo en agricultura Opciones de financiamiento

°= Estrategia de ejecucion

Desarrollo de tecnologia de control ambiental
Asociaciones con expertos agricolas Pruebas en

campos seleccionados

Centros de Conferencia Modulares de Aluminio
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Creacion de espacios de conferencia temporales o permanentes utilizando estructuras de aluminio para eventos
corporativos.

2 Ventajas Y Desafios

Flexibilidad en disefio Rapida instalacion y desmontaje = Convencer a empresas de usar estructuras temporales
Fomento de reuniones empresariales sostenibles Competiciones con instalaciones permanentes Logistica

de transporte e instalacion

(® Audiencia objetivo Estrategia de Precios
Organizadores de eventos Empresas corporativas Precios segun tamafio y equipamiento Ofertas
Instituciones académicas personalizadas para eventos Modelos de alquiler por
evento
<J Marketing y Promocion °= Estrategia de ejecucion

Participacion en exposiciones corporativas Marketing Disefio de modelos modulares personalizables
digital dirigido a empresas Descuentos para primeras Colaboracién con organizadores de eventos Ejecucion

instalaciones piloto en eventos seleccionados

Cubiertas Retractiles de Aluminio para Estadios
Desarrollo de cubiertas retractiles para estadios que permiten el uso durante todo el afio, optimizando las
condiciones climaticas.

¢ Ventajas Y Desafios

Maximizacion del uso del estadio Mejora de la Altos costos de implementacién Complejidad técnica en
experiencia del espectador Potencial de ingresos disefio Aprobacién regulatoria

adicionales

@ Audiencia objetivo Estrategia de Precios

Clubes deportivos Gobiernos municipales Inversionistas Altos costos iniciales con ahorro a largo plazo
en infraestructura deportiva Financiamiento conjunto con gobiernos Modelos de
partnership con equipos deportivos

<J Marketing y Promocién = Estrategia de ejecucion
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Presentaciones a comités deportivos Materiales Ingenieria colaborativa con expertos en estadios
promocionales en eventos deportivos Alianzas con ligas Pruebas en estadios de menor escala Desarrollo de
deportivas tecnologia de control climatico

Sistemas de Seguridad Inteligente en Ventanas

Integracion de tecnologia de seguridad avanzada en ventanas, mejorando la protecciéon de hogares y oficinas.

 Ventajas N Desafios

Proteccién avanzada Integracion tecnolégica Monitoreo  Complejidad en el desarrollo tecnoldgico Costos de

constante implementacion iniciales Educacion del cliente sobre
beneficios

(® Audiencia objetivo Estrategia de Precios

Propietarios de viviendas Empresas de seguridad Precios segun nivel de seguridad Modelos de

Administradores de edificios suscripcion para monitoreo Descuentos para grandes

instalaciones

v

<1 Marketing y Promocion v= Estrategia de ejecucion

Demostraciones de seguridad en ferias Campafias de Colaboracién con expertos en seguridad Desarrollo de
concienciacion en seguridad Colaboraciones con software y hardware Implementacion en proyectos piloto

empresas de seguridad

Tecnologias de Aislamiento Acustico para Ventanas

Desarrollo de ventanas con capacidades avanzadas de aislamiento acustico para mejorar el confort en entornos

urbanos.

¢ Ventajas Y Desafios

Mejoramiento del confort Adaptabilidad a entornos Costos de desarrollo altos Necesidad de pruebas
urbanos Alta demanda en ciudades exhaustivas Educacion del cliente sobre beneficios

@ Audiencia objetivo Estrategia de Precios
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Residentes urbanos Arquitectos y constructores Precios premium por tecnologia avanzada Opciones de
Empresas de construccion financiamiento para residencias Descuentos para
proyectos residenciales grandes

=1 Marketing y Promocién = Estrategia de ejecucion
Colaboraciones con urbanistas Campafas en zonas Investigacion en materiales acusticos Asociaciones con
ruidosas Testimonios de clientes satisfechos expertos en sonido Implementacién en proyectos de alto
trafico

Consultoria en Sostenibilidad para Edificios
Servicio de asesoria para empresas que buscan implementar practicas sostenibles en sus construcciones
utilizando nuestros materiales.

 Ventajas N Desafios
Liderazgo en sostenibilidad Asesoria personalizada Necesidad de formar personal especializado Educacién
Adaptacion a normativas locales del mercado sobre la importancia Competencia con

consultorias establecidas

@ Audiencia objetivo Estrategia de Precios

Empresas constructoras Gobiernos locales Instituciones Tarifas por proyecto Modelos de suscripcion continua
educativas Descuentos para implementaciones mayores

v

<1 Marketing y Promocién v= Estrategia de ejecucién

Participacion en conferencias de sostenibilidad Redes Formacién de un equipo de expertos Desarrollo de
profesionales de arquitectos Materiales educativos en contenido educativo Colaboraciones con instituciones

linea académicas
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Servicio Al Cliente

En LiGio Ventanas, nos enorgullece ofrecer un servicio al cliente excepcional, asegurando que cada interaccion
con nuestros clientes sea satisfactoria y productiva. Nuestro enfoque en la atencion al cliente se centra en generar
valor a través de la personalizacidon y la rapidez en la respuesta a las necesidades de nuestros clientes.

Estrategia de Atencién al Cliente

Para garantizar una experiencia del cliente de primera calidad, hemos implementado las siguientes estrategias:

Capacitacion Continua: Nuestro equipo de atencion al cliente recibe capacitacion constante en técnicas de
comunicacion, resolucion de conflictos y conocimiento profundo de nuestros productos. Esto asegura que
nuestros clientes reciban respuestas precisas y soluciones efectivas.

Canales de Comunicacion Diversos: Ofrecemos multiples canales de comunicacion, incluyendo teléfono,
correo electronico y redes sociales, para que los clientes puedan elegir el medio que mejor se adapte a ellos.

Feedback Constante: Valoramos la retroalimentaciéon de nuestros clientes, lo cual nos permite ajustary
mejorar nuestros procesos continuamente. Recogemos sus opiniones a través de encuestas y llamadas de
seguimiento.

Compromiso con la Satisfaccion

Nuestro compromiso es superar las expectativas de nuestros clientes en cada etapa del proceso, desde la
consulta inicial hasta el servicio postventa. Implementamos politicas de garantia que aseguran que cualquier
problema con nuestros productos sea resuelto de manera eficiente y justa.

Soluciones Personalizadas

Entendemos que cada proyecto es unico. Por eso, trabajamos de cerca con cada cliente para entender sus

necesidades particulares y ofrecer soluciones que no solo cumplan sino que excedan sus expectativas.

Al poner al cliente en el centro de nuestras operaciones, LiGio Ventanas no solo busca satisfacer, sino también

fidelizar a quienes confian en nosotros, estableciendo relaciones a largo plazo basadas en la confianza y la calidad.
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Resumen De Marketing

Objetivo: Captar la atenciéon de nuevos clientes potenciales.

Atraccion
Tacticas: anuncios digitales, SEO, redes sociales, eventos, blogs
Objetivo: Involucrar a la audiencia con contenido relevante.
Interaccion
Tacticas: boletines, webinars, encuestas, contenido interactivo, videos
Objetivo: Convertir leads en clientes.
Conversion Tacticas: ofertas especiales, demostraciones, pruebas gratuitas, atencion
personalizada, testimonios

Objetivo: Fidelizar a los clientes existentes.
Retencion Tacticas: programas de lealtad, actualizaciones regulares, servicio al

cliente, newsletters exclusivas, eventos VIP

Objetivo: Convertir clientes en promotores de la marca.

Defensoria Tacticas: programas de referidos, casos de estudio, resefias, testimonios,

presencia en redes sociales

LiGio Ventanas se enfoca en una estrategia de marketing que combina innovacion, precisiéon y atencion al cliente
para posicionarse como lider en el mercado de ventanas de aluminio con estandares europeos en Colombia.
Nuestra meta es fortalecer la presencia de la marca, aumentar las ventas y consolidar relaciones duraderas con

clientes corporativos y residenciales.

Enfoque

Nuestra estrategia se centra en resaltar la combinacién unica de disefio europeo y adaptabilidad al mercado
colombiano. Buscamos educar a nuestro publico sobre las ventajas de nuestros productos a través de

demostraciones técnicas y contenidos especializados.

Metas
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1. Incrementar el reconocimiento de marca en un 30% en el préoximo afio.
2. Aumentar las ventas en el segmento de oficinas en un 20%.

3. Establecer relaciones con al menos 10 nuevos clientes corporativos.

Canales Principales

1. Marketing Digital: Utilizacion de redes sociales, SEO, y marketing de contenido para alcanzar y educar a un
publico mas amplio.

2. Eventos de la Industria: Participacién en ferias y exposiciones para mostrar nuestros productos y conectarnos
con potenciales clientes.

3. Alianzas Estratégicas: Colaboracion con arquitectos y constructores para posicionar nuestras ventanas como
la eleccion preferida en nuevos proyectos.

Presupuesto

Asignamos un 15% de los ingresos proyectados al presupuesto de marketing, asegurando recursos adecuados
para campafias digitales, participaciéon en eventos y desarrollos de contenido. Este enfoque nos permitira ejecutar
nuestras tacticas de manera efectiva y medir el impacto de cada canal en el crecimiento de la empresa.
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Branding & Identidad

Midnight Blue Blue Green Sky Blue White Red
#1D3557 #457B9D #A8DADC #F1FAEE #E63946

La paleta de colores refleja elegancia, modernidad y confianza.

Idea de logotipo

El logo de LiGio Ventanas combina un marco de ventana estilizado en forma de escudo, simbolizando seguridad y
proteccién. Este escudo esta compuesto de lineas modernas que representan las técnicas europeas avanzadas
que la empresa utiliza. En su centro, las iniciales 'LV' estan inscritas de manera elegante, utilizando una tipografia
geomeétrica que refuerza la idea de profesionalismo y disefio arquitecténico.

Tipografia

La tipografia seleccionada refleja el equilibrio entre modernidad y tradicion. 'Roboto' se eligié como fuente

principal por su legibilidad y estética contemporanea, adecuada para comunicarse con claridad. 'Libre Baskerville
es la fuente secundaria, aportando un toque clasico que complementa la sofisticacién del disefio arquitecténico.

Imagenes y Fotografia

La imagineria se centra en fotografias de alta calidad de las instalaciones de ventanas, destacando el proceso de
fabricacion y la instalacion en proyectos arquitecténicos. Se utilizan imagenes de fachadas modernas y oficinas
para mostrar la aplicacion de productos en contextos reales.

Voz de la marca

La voz de la marca es confiable, profesional y experta. Se comunica con claridad y ofrece asesoria personalizada
en cada interaccion con los clientes.

Valores de la marca

Calidad, Innovacion, Seguridad, Personalizacién, Sostenibilidad
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Rasgos de la Personalidad de la Marca

Confiable, Innovadora, Profesional, Detallista, Personalizada

Promesa al Cliente

Ofrecemos soluciones arquitecténicas de ventanas que fusionan seguridad y estilo, cumpliendo con los mas altos

estandares europeos.
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Presencia En Linea

Para LiGio Ventanas, tener una presencia en linea sélida es esencial para consolidar nuestra marca y atraer mas
clientes. A continuacion, se detallan las estrategias y plataformas clave que podemos utilizar para mejorar nuestra
visibilidad y reputacién en linea.

Sitio Web

Nuestro sitio web debe ser el pilar central de nuestra presencia en linea. Es fundamental que el sitio:

Incluya una descripcion completa de nuestros productos y servicios, destacando nuestras ventanas de
aluminio europeas y fachadas de vidrio.

Proporcione un portafolio de proyectos anteriores para mostrar nuestra experiencia y capacidades.

Ofrezca un formulario de contacto y opciones de chat en vivo para facilitar la comunicacién con potenciales
clientes.

Sea compatible con dispositivos méviles para asegurar que los usuarios puedan acceder facilmente desde

cualquier dispositivo.

Sitios de Resenas

Estar presente en sitios de resefias puede aumentar nuestra credibilidad. Recomendamos:
Google My Business: Fundamental para aparecer en busquedas locales y recibir resefias directas de clientes.

Yelp: Popular para servicios locales, permite a los usuarios dejar comentarios sobre nuestras instalaciones y
servicio al cliente.

Houzz: Ideal para empresas de arquitectura y disefio, nos ayudara a conectar con clientes interesados en
renovaciones y construcciones.

Redes Sociales Especializadas

En lugar de enfocarnos en plataformas generales, deberiamos considerar:
LinkedIn: Para conectar con profesionales de la industria de la construccion y establecer relaciones B2B.
Pinterest: Excelente para mostrar disefios y proyectos acabados que pueden inspirar a arquitectos y
constructores.

Directorios de Negocios Locales

Estar en directorios locales puede mejorar nuestra visibilidad:

Paginas Amarillas: Aunque tradicional, sigue siendo una referencia para muchas empresas locales.
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Camara de Comercio de Bogota: Listarnos aqui fortalecera nuestra red local de contactos y clientes

potenciales.

Mantener una presencia activa y actualizada en estas plataformas ayudara a LiGio Ventanas a destacarse en el

mercado colombiano y a atraer tanto a consumidores finales como a profesionales del sector de la construcciony

arquitectura.

Plataforma

Google My

Business

Houzz

HomeAdvisor

ArchDaily

BuildZoom

B2B Yellow

Pages

Glassdoor

Cylex

Yelp

Angie's List

Descripcion

Herramienta esencial para gestionar la presencia

en lineay la visibilidad en busquedas locales.

Plataforma dedicada a la arquitectura y el disefio

de interiores.

Plataforma para conectar con propietarios que

buscan servicios de instalacién y construccion.

Portal de arquitectura que presenta proyectos y

soluciones innovadoras.

Plataforma que conecta con profesionales de la

construccion y la remodelacion.

Directorio en linea para negocios B2B.

Sitio de resefias sobre empresas y empleadores.

Directorio empresarial que ofrece resefias de

clientes.

Plataforma de resefias para negocios locales.

Sitio que proporciona resefas verificadas de

servicios locales.

Importancia

Fundamental para atraer clientes locales y

mostrar la ubicacion de la fabrica.

Permite llegar a un publico especifico interesado

en soluciones arquitecténicas.

Ideal para captar proyectos residenciales

buscando estandares europeos.

Posiciona a la empresa como lider innovador en

soluciones de ventanas y fachadas.

Facilita la conexion con contratistas y arquitectos

en busca de materiales de calidad.

Mejora la visibilidad en el sector empresarial y

facilita colaboraciones comerciales.

Ayuda a construir una reputacion positiva y

atraer talento local.

Incrementa la visibilidad online y permite recibir

feedback directo de clientes.

Permite a los clientes potenciales conocer la

calidad del servicio a través de opiniones reales.

Conectar con clientes que buscan servicios de

alta calidad en instalacion y construccién.



LiGio Ventanas

Redes Sociales

Tipos de contenido

30% - Educativo

Contenido que educa al publico sobre los beneficios de
nuestros productos y servicios.

25% - Promocional
Publicaciones que destacan ofertas especiales 'y
promociones actuales.

15% - Testimoniales
Historias de clientes satisfechos utilizando nuestros
productos.

20% - Detras de camaras
Imagenes y videos mostrando el proceso de fabricaciény el
equipo de trabajo.

10% - Interaccién y encuestas
Involucrar a la audiencia con encuestas y preguntas para
conocer sus intereses y opiniones.

Plataformas y Estrategias

Plataforma

Facebook

Instagram

LinkedIn

Estrategia

Utilizar contenido visual atractivo para destacar proyectos terminados y promociones especiales.

Publicar historias interactivas y actualizaciones de obras en progreso para mantener a la audiencia

comprometida.

Compartir articulos técnicos y casos de estudio para posicionar a LiGio Ventanas como lider en

soluciones arquitecténicas.
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YouTube Crear videos tutoriales y tours de instalaciones para demostrar la calidad y funcionalidad de nuestros
productos.

Twitter Participar en conversaciones de la industria mediante hashtags y compartir noticias del sector.

Pinterest Mostrar tableros inspiradores con ejemplos de disefio y aplicaciones de productos para atraer a

disefladores y arquitectos.

En nuestra estrategia de redes sociales para LiGio Ventanas, buscaremos crear un vinculo sélido entre nuestra
marcay nuestro publico objetivo, aumentando la visibilidad y el reconocimiento de nuestros productos
especializados en ventanas de aluminio con estandares europeos. A continuacion, presentamos 15 ideas de
marketing en redes sociales que implementaremos para alcanzar nuestros objetivos comerciales:

1. Historias de Clientes Satisfechos

Publicar videos cortos y testimonios de clientes que hayan adquirido nuestras ventanas para mostrar la
satisfaccion y calidad de nuestros productos.

2. Detras de Camaras

Compartir fotos y videos del proceso de fabricacion e instalacién, resaltando la tecnologia europea que utilizamos.

3. Concursos de Diseino

Organizar concursos en los que los seguidores puedan enviar ideas de disefio para divisiones de oficina,

promoviendo la creatividad y la interaccion.

4. Publicaciones Educativas

Crear contenido educativo sobre la importancia de las ventanas blindadas y las fachadas de vidrio en la seguridad

y estética de los edificios.

5. Colaboraciones con Arquitectos

Realizar entrevistas o colaboraciones con arquitectos que utilicen nuestros productos, destacando sus proyectos

y nuestro papel en ellos.

6. Transmisiones en Vivo
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Organizar sesiones en vivo donde nuestros expertos respondan preguntas sobre nuestros productos y servicios,

creando un espacio interactivo y de confianza.

7. Comparaciones de Productos

Publicar infografias que comparen las ventajas de las ventanas europeas de aluminio frente a las alternativas del
mercado local.

8. Analisis de Tendencias

Compartir articulos y analisis sobre las ultimas tendencias en arquitectura y construccién, posicionandonos como
lideres de opinion.

9. Participacion en Eventos

Cubrir eventos relevantes del sector y nuestra participacion en ellos, mostrando nuestro compromiso con la
industria.

10. Uso de Hashtags Estratégicos

Desarrollar y utilizar hashtags especificos que reflejen nuestra marca y productos, aumentando asi nuestro
alcance.

11. Recomendaciones de Expertos

Publicar tips de expertos sobre el mantenimiento y cuidado de ventanas y fachadas de vidrio, aportando valor
afiadido a nuestros seguidores.

12. Campaias de Temporada

Desarrollar campafas especificas para diferentes épocas del afio, como promociones de verano para ventanas

que maximizan la ventilaciéon.

13. Contenido de Usuario

Animar a los clientes a compartir fotos de nuestras instalaciones en sus hogares u oficinas, utilizando un hashtag
especifico para agrupar el contenido.

14. Encuestas y Opiniones
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Lanzar encuestas para recibir feedback directo de los usuarios sobre preferencias de disefio y servicio.

15. Historias de Exito en Proyectos

Crear casos de estudio visuales que narren proyectos exitosos donde nuestras soluciones han sido claves,

resaltando el impacto positivo en el entorno construido.
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Participacién De La Comunidad

LiGio Ventanas esta comprometida con el desarrollo y bienestar de la comunidad local de Bogota. Nuestra
participacién en la comunidad se enfoca en crear un impacto positivo a través de diversas iniciativas que reflejan
nuestros valores de sostenibilidad y responsabilidad social.

Iniciativas de Sostenibilidad

Nos esforzamos por minimizar nuestro impacto ambiental mediante la implementacion de practicas sostenibles
en nuestro proceso de fabricacion. Esto incluye el uso de materiales reciclables y procesos de produccién
energéticamente eficientes. Ademas, participamos en programas de reciclaje local y sensibilizacion sobre el
cuidado del medio ambiente, colaborando con escuelas y organizaciones comunitarias para educar sobre la

importancia de la sostenibilidad.

Programas de Educacion y Capacitacién

LiGio Ventanas apoya el crecimiento profesional de los jovenes en Bogota mediante la oferta de pasantias y
programas de capacitaciéon especializados. Estos programas estan disefiados para proporcionar a los estudiantes
y jovenes profesionales las habilidades necesarias para prosperar en la industria de la construcciony la
fabricacion de ventanas.

Colaboracion con Proyectos Locales

Colaboramos activamente con arquitectos y desarrolladores locales en proyectos que buscan mejorar la
infraestructura y estética urbana de Bogota. Esto no solo fortalece nuestra presencia en el mercado, sino que
también contribuye al desarrollo econémico y cultural de la ciudad.

Participacion en Actividades Comunitarias

Promovemos la participacion de nuestros empleados en actividades de voluntariado y eventos comunitarios.
Fomentamos una cultura corporativa que valora la empatia y el servicio, y apoyamos a nuestros empleados para

que se involucren en iniciativas que beneficien a las comunidades en las que vivimos y trabajamos.
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Retencion De Clientes

Desarrollar estrategias efectivas para la retencion de clientes es crucial para el crecimiento sostenible de LiGio
Ventanas. Al fidelizar a nuestros clientes, no solo aseguramos ventas repetidas, sino que también fomentamos
recomendaciones positivas que pueden atraer nuevos clientes. A continuacion, se presentan seis ideas para
mejorar la retencion de clientes enfocadas en el sector de fabricacion e instalacion de ventanas.

Programa de Mantenimiento Preventivo
Ofrecer un programa de mantenimiento preventivo para garantizar que las instalaciones de ventanas sigan
cumpliendo con altos estandares de calidad y funcionalidad.

@ Puntos clave N Desafios

Proactividad en el servicio al cliente. Calcular adecuadamente los costos de

. . mantenimiento para asegurar rentabilidad.
Reduccién de costes a largo plazo para el cliente.

Capacitar personal para realizar mantenimientos de

Mejora en la percepcion de valor del producto. )
manera efectiva.

Asegurar la disponibilidad de recursos y piezas de

repuesto.

¥ oportunidad v= estrategia de ejecucion
Generar ingresos recurrentes a través de contratos Disefiar paquetes de mantenimiento adaptados a
de mantenimiento. diferentes tipos de ventanas e instalaciones.
Mejorar la satisfaccion del cliente al prevenir Establecer un calendario de mantenimiento regular
problemas antes de que ocurran. y notificar a los clientes.
Fortalecer la relacidon con el cliente mediante Ofrecer descuentos o beneficios a largo plazo para
contacto regular. contratos de mantenimiento extendidos.

Descuentos por Renueva y Recomienda
Incentivar a los clientes actuales a renovar sus ventanas o recomendar a otros mediante un programa de

descuentos.
[©) Puntos clave Y Desafios
Aumento de la visibilidad de marca. Evaluar los margenes de descuento para mantener

. . rentabilidad.
Incentivos claros y atractivos.

Reforzamiento de la fidelidad del cliente.
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Disefar un sistema facil de usar para aplicar
descuentos.

Medir la efectividad del programa en términos de
nuevas adquisiciones.

¥ oportunidad 7= estrategia de ejecucion
Incrementar ventas a corto plazo a través de Crear materiales promocionales que destaquen los
renovaciones. beneficios de renovar o recomendar.
Expandir la base de clientes mediante Implementar un sistema de seguimiento de
recomendaciones. referencias y renovaciones.
Mejorar la lealtad del cliente a través de Realizar campafias de marketing enfocadas en
recompensas tangibles. beneficios exclusivos para clientes actuales.

Club de Clientes Exclusivo

Crear un club exclusivo para clientes que ofrezca acceso a beneficios especiales, lanzamientos de productosy

eventos.
B Puntos clave N Desafios
Creacioén de una comunidad leal. Asegurar que los beneficios sean lo suficientemente

. . atractivos para los clientes.
Ofertas personalizadas y exclusivas.

. L . Gestionar la logistica de eventos y lanzamientos.
Mejora en la experiencia del cliente.

Mantener el interés continuo de los miembros del

club.
¥ oportunidad 7= estrategia de ejecucion
Fomentar un sentido de comunidad y pertenencia Desarrollar un calendario anual de actividades y
entre los clientes. beneficios exclusivos.
Ofrecer valor agregado que diferencie a LiGio Promover el club a través de canales de
Ventanas de la competencia. comunicacion existentes.
Facilitar la comunicacion directa con clientes para Obtener retroalimentacidon constante para mejorar
retroalimentacion. la oferta del club.

Talleres Educativos y Webinars

Ofrecer talleres y webinars que eduquen a los clientes sobre el mantenimiento y optimizacion de sus ventanas.

Puntos clave Y Desafios
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Educacion como herramienta de fidelizacion. Desarrollar contenido atractivo y relevante para los

ce . clientes.
Interaccioén directa con clientes.

Coordinar la logistica de los talleres presenciales
Fomento del uso correcto y prolongado de los 9 P y

enlinea.
productos.
Medir el impacto en la retencién de clientes.
¥ oportunidad 7= estrategia de ejecucion
Posicionar a LiGio Ventanas como lider en Identificar temas de interés y relevancia para los
conocimiento de la industria. clientes.
Aumentar el uso y satisfaccién de los productos Promocionar los talleres a través de boletines 'y
existentes. redes sociales.
Generar interés en nuevos productos y servicios. Recoger y analizar comentarios para mejorar

futuros eventos.

Programa de Feedback y Mejora Continua
Implementar un sistema estructurado para recibir feedback de clientes y aplicar mejoras continuas en nuestros
productos y servicios.

Puntos clave N Desafios

Mejora basada en datos reales de usuarios. Asegurar que el proceso de obtencion de feedback

Aumento de la confianza y lealtad del cliente. sea simple y accesibple.

Evaluar y priorizar las sugerencias recibidas de

Innovacion constante en productos y servicios. )
manera efectiva.

Comunicar las mejoras realizadas a los clientes para
cerrar el ciclo de feedback.

¥ oportunidad = estrategia de ejecucion
Identificar areas de mejora directamente de la Utilizar encuestas post-servicio y formularios en
experiencia del cliente. linea para recoger opiniones.
Fomentar la participacion activa del cliente en la Analizar los datos y desarrollar estrategias de
mejora de servicios. mejora basadas en el feedback.
Desarrollar un ciclo de mejora continua que Informar a los clientes sobre las acciones tomadas a
incremente la satisfaccién del cliente. partir de sus sugerencias.

Soporte Técnico 24/7
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Ofrecer un servicio de soporte técnico disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, para resolver

rapidamente cualquier problema que puedan tener los clientes.

Puntos clave
Soluciones rapidas y efectivas para los clientes.

Disponibilidad constante para asegurar
tranquilidad.

Fortalecimiento de laimagen de marca como
empresa orientada al cliente.

oportunidad

Mejorar la percepcion de confiabilidad y soporte de
la empresa.

Reducir el tiempo de inactividad en caso de
problemas con las ventanas.

Ganar ventaja competitiva al ofrecer un servicio mas
completo que la competencia.

X Desafios

v—
v=

Asegurar la disponibilidad de recursos humanos y
tecnolégicos para el soporte continuo.

Manejar la logistica de un sistema de respuesta
rapida.

Equilibrar costos de operacién con la calidad del
servicio ofrecido.

estrategia de ejecucion

Establecer un equipo dedicado y bien entrenado
para el soporte técnico.

Implementar sistemas de gestion de incidencias
eficientes.

Ofrecer diferentes canales de contacto, incluyendo
chat, teléfono y correo electroénico.
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Ingresos

$1M

$600K

$0.00

2025

+ Add Revenue Stream

Revenue Stream

Ventas de ventanas de aluminio e...

Instalacion de ventanas blindadas

Mantenimiento de ventanas

Proyectos de fachadas de vidrio

Consultoria arquitectodnica

Total Revenue

2026

2025

$126,825

$63,413

$171,713

$114143

$63,413

$539,505

2027

2026

$142,910

$71,455

$340,562

$128,619

$71,455

$755,000

2028

2027

$161,034

$80,517

$425,291

$144,931

$80,517

$892,290

2029

Monthly Data

2028

$181,457

$90,729

$490,960

$163,312

$90,729

$1,017186

20%

$204.4'

$102,2¢

$556,5¢

$184,02

$102,2¢

$1,149,5C
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Gastos

$160K

$80K

$0.00

2025

+ Add Expense

Expenses
Cost of Goods Sold
Aluminio Para Produccion

Operating Expenses

Gastos De Marketing Y Publicid...

Capital Expenses

Equipo de Produccién Automati...
Vehiculo de Transporte Comerci...

Software de Disefio Arquitecton...

Personnel Expenses

Salarios Del Equipo De Producci...

Total Expenses

2026

2025

$30,138

$30,138

$120,552
$120,552

$150,689

2027

2026

$30,441

$30,441

$121,763

$121,763

$152,203

2028

2027

$30,746

$30,746

$122,986

$122,986

$153,732

2029

Monthly Data

2028

$31,055

$31,055

$124,221

$124,221

$155,277

20%

$31,3¢

$31,3¢

$125,4¢
$125,4¢€

$156,8¢
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Dividendos
+ Add Dividend Monthly Data
Dividends 2025 2026 2027 2028 202

No dividends added yet.

Total Dividends
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Impuestos
Monthly Data
Tax 2025 2026 2027 2028 202
Tax accrued $128,780 $193,126 $234,007 $271,700 $311,0€
Impuesto sobre la Renta $74,830 $117,626 $144,778 $169,982 $196,1¢
Impuesto sobre las Ventas $53,951 $75,500 $89,229 $101,719 $114,9¢
Tax paid $128,780 $193,126 $234,007 $271,7C
Impuesto sobre la Renta $74,830 $117,626 $144,778 $169,9¢

Impuesto sobre las Ventas $53,951 $75,500 $89,229 $101,7
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Pérdidas Y Ganancias

$800K
$400K
2025
Profit/Loss
Revenue
Cost of Goods Sold

Gross Margin

Operating Expenses

EBITDA

Depreciation & Amortization

EBIT

Interest Payments

EBT

Net Profit

2026

2025

$539,505

$539,505

$150,689

$388,816

$14,667

$374,149

$374149

$299,319

2027

2026

$755,000

$755,000

$152,203

$602,796

$14,667

$588,130

$588,130

$470,504

2028

2027

$892,290

$892,290

$153,732

$738,558

$14,667

$723,891

$723,891

$579,113

2029

Monthly Data

2028

$1,017186

$1,017,186

$155,277

$861,909

$12,000

$849,909

$849,909

$679,927

20%

$1,149,5C

$1,149,5C

$156,8¢

$992,6¢

$12,0C

$980,6¢

$980,6¢

$784,5¢
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Profit/Loss 2025 2026 2027 2028 202

Income tax accrued $74,830 $117,626 $144778 $169,982 $196,1¢

Net Profit $299,319 $470,504 $579,113 $679,927 $784,52
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Hoja De Balance

$4M

$2M

so00 NN - -

2025 2026

Balance Sheet

Current Assets

Long-Term Assets

Assets

Current Liabilities

Long-Term Liabilities

Liabilities

Equity

Liabilities & Equity

2025

$442,766

$78,333

$521,100

$128,780

$128,780

$299,319

$428,100

2027

2026

$992,282

$63,667

$1,055,949

$193,126

$193,126

$769,823

$962,949

2029

2028

2027

$1,626,943

$49,000

$1,675,943

$234,007

$234,007

$1,348,936

$1,582,943

Monthly Data

2028

$2,356,563

$37,000

$2,393,563

$271,700

$271,700

$2,028,863

$2,300,563

20%

$3,192,4¢

$25,0C

$3,217,4¢€

$311,0¢

$311,0¢

$2,813,3¢

$3,124.,4¢€
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Flujo De Efectivo

$4M

$2M

s000 NN -

2025

Cash Flow

Operating Cash Flow

Investing Cash Flow

Financing Cash Flow

Cash at Beginning of Period

Net Change in Cash

Cash at End of Period

2026

2025

$442,766

$442,766

$442,766

2027

2026

$549,516

$442,766

$549,516

$992,282

2028

2027

$634,661

$992,282

$634,661

$1,626,943

2029

Monthly Data

2028

$729,621

$1,626,943

$729,621

$2,356,563

20%

$835,9

$2,356,5¢

$835,9

$3,192,4¢
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Plan De Financiamiento

LiGio Ventanas busca asegurar un financiamiento estratégico que apoye su crecimiento y expansion en el
mercado colombiano, especialmente en el segmento de ventanas de aluminio con estandares europeos. Nuestra
intencion es diversificar nuestras fuentes de capital para garantizar la sostenibilidad y el desarrollo continuo de la

empresa.

Objetivos de Financiamiento

El objetivo principal del plan de financiamiento es obtener los recursos necesarios para:

Incrementar la capacidad de produccion en nuestra planta de Bogota.

Ampliar nuestro portafolio de productos, incluyendo tecnologias innovadoras en fachadas de vidrio y
ventanas blindadas.

Fortalecer nuestra presencia en el mercado mediante estrategias de marketing y ventas mas agresivas.

Invertir en investigacion y desarrollo para mantenernos a la vanguardia de las tendencias europeas en disefio
y seguridad de ventanas.

Estrategias de Financiamiento

Para alcanzar estos objetivos, LiGio Ventanas implementara las siguientes estrategias de financiamiento:

1. Capitalizacion Propia: Reinvertir parte de las utilidades generadas en ejercicios fiscales anteriores para
financiar parte del crecimiento interno y los nuevos proyectos.

2. Créditos Bancarios: Negociar lineas de crédito con condiciones favorables con bancos locales, enfocandonos
en tasas de interés competitivas que minimicen el costo del financiamiento.

3. Inversionistas Externos: Atraer inversionistas interesados en el crecimiento del sector de la construccion en
Colombiay el potencial de nuestra oferta de productos diferenciados y de alta calidad.

4. Subvenciones y Fondos Publicos: Explorar programas de subvenciones gubernamentales y fondos publicos
destinados a fomentar la industria manufacturera en el pais, especialmente aquellos que promueven la
innovacion y sostenibilidad.

Proyecciones Financieras

LiGio Ventanas estima que con el financiamiento adecuado, se podra aumentar la produccion en un 30% durante
los proximos dos afios, lo cual se traducird en un incremento proporcional de las ventas y la participacion de
mercado. Se proyecta que, con la implementacién eficaz de las estrategias mencionadas, la empresa lograra un
retorno de inversion del 15% anual.
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Riesgos y Mitigacion

Es importante reconocer los riesgos asociados con el financiamiento, tales como la variabilidad de las tasas de
interés y la posible dilucion del control empresarial en caso de capitalizacién externa. Para mitigar estos riesgos,
LiGio Ventanas se compromete a:

Realizar un andlisis financiero riguroso antes de tomar decisiones de endeudamiento.
Establecer acuerdos claros y beneficiosos con los inversores que protejan los intereses de la empresa.
Mantener una politica de endeudamiento conservadora que asegure un flujo de caja estable.

Con un plan de financiamiento soélido y bien estructurado, LiGio Ventanas esta posicionada para capitalizar las
oportunidades de crecimiento en el mercado colombiano, garantizando a sus clientes productos de la mas alta
calidad en ventanas y fachadas de vidrio.
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Plan De Operaciones

LiGio Ventanas se compromete a mantener un enfoque operacional eficiente y eficaz, centrado en la satisfaccion
del cliente y el control de calidad en cada fase de produccion e instalacion. Nuestro plan de operaciones esta
disefiado para optimizar los recursos y garantizar que cada proyecto se complete a tiempo y dentro del
presupuesto.

Proceso de Produccion

Nuestro proceso de produccién comienza con la seleccidon de materias primas de alta calidad, que cumplen con
los estandares europeos. Trabajamos con proveedores confiables para asegurar que los materiales como el
aluminio y el vidrio sean de la mejor calidad disponible en el mercado. Utilizamos tecnologia avanzada en nuestras
instalaciones de Bogota, Colombia, para fabricar productos personalizados que cumplen con las especificaciones

exactas de cada cliente.

Gestion de Calidad

Implementamos un riguroso sistema de gestion de calidad que involucra inspecciones en cada etapa de
produccioén. Nuestro equipo de control de calidad esta capacitado para identificar y corregir cualquier desviacion
de los estandares establecidos. Ademas, realizamos auditorias internas periédicas para asegurar la mejora

continua de nuestros procesos.

Logistica y Distribucion

La logistica es un componente crucial en nuestro plan de operaciones. Coordinamos cuidadosamente la entrega
de materiales y productos terminados para minimizar los tiempos de espera y garantizar que las instalaciones se
realicen segun el cronograma establecido. Contamos con una red de transporte eficiente y contratos con
empresas logisticas lideres para manejar la distribucion en toda Colombia.

Instalacién y Mantenimiento

Nuestro equipo de instalacion esta altamente capacitado y experimentado en el montaje de ventanas de aluminio,
fachadas de vidrio y divisiones de oficina. Seguimos estrictos protocolos de instalaciéon para asegurar la
durabilidad y el rendimiento de nuestros productos. Ofrecemos servicios de mantenimiento post-instalacion para

garantizar que nuestras soluciones sigan funcionando de manera 6ptima a lo largo del tiempo.

Innovacién y Tecnologia
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En LiGio Ventanas, estamos comprometidos con la innovacién continua. Invertimos en investigacion y desarrollo
para mejorar nuestros productos y procesos. Exploramos constantemente nuevas tecnologias en sistemas de
ventanas y métodos de instalacion que puedan ofrecer beneficios adicionales a nuestros clientes, como mayor
eficiencia energética y opciones de disefio personalizadas.

Sostenibilidad

Nuestro enfoque en la sostenibilidad se refleja en nuestras operaciones diarias. Buscamos minimizar nuestro
impacto ambiental a través de practicas de produccion eficientes y el uso de materiales sostenibles. Ademas,
ofrecemos productos que contribuyen a la eficiencia energética de los edificios, ayudando a nuestros clientes a

reducir su huella de carbono.
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Equipo Y Roles

En LiGio Ventanas, nuestro equipo es el nucleo de nuestras operaciones, impulsando la innovacion y garantizando
la calidad en cada proyecto. Nos enfocamos en contar con profesionales altamente capacitados que aportan su
experiencia y habilidades al desarrollo de soluciones arquitecténicas personalizadas y de alta tecnologia. A
continuacién, se presentan seis roles clave dentro de nuestro equipo, esenciales para lograr nuestros objetivos

empresariales y satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Gerente de Produccion
Responsable de supervisar el proceso de fabricacion y garantizar la calidad de nuestras ventanas de aluminioy
otros productos.

© Responsabilidades (©® Atributos personales

Supervisar las lineas de producciéon para cumplir Habilidades de liderazgo

con los estandares de calidad . .
Capacidad de resolucion de problemas

Coordinar con el equipo de disefio para asegurar la

N Orientado a la calidad y detalle
viabilidad de los productos

Optimizar los procesos de produccién para
maximizar la eficiencia

Costo tipico de contratacién ¢) Impulsores del éxito

80,000 USD Lograr alta eficiencia en produccioén

Satisfaccion del cliente a través de productos de
calidad

Innovar en procesos de fabricacion

Disefiador de Productos
Encargado de desarrollar nuevos disefios de ventanas y productos complementarios que cumplan con las

normativas europeas.

© Responsabilidades © Atributos personales
Crear disefios innovadores de ventanas y fachadas Creatividad e innovacion
Colaborar con el equipo de produccién para la Atencion al detalle

viabilidad de los disefios , . .
Capacidad para trabajar en equipo
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Asegurar el cumplimiento de las normativas y
estandares de disefio

Costo tipico de contratacion $) Impulsores del éxito

65,000 USD Innovar en soluciones de disefio

Ver sus disefios implementados en proyectos reales

Contribuir a la seguridad y estética de los edificios

Técnico en Instalacién
Especialista en la instalacion y mantenimiento de productos como ventanas blindadas y fachadas de vidrio.

© Responsabilidades (@ Atributos personales

Realizar instalaciones precisas y seguras de todos Atencion al detalle

los productos
P Capacidad para trabajar bajo presién

Mantenimiento y reparacién de instalaciones

] Buenas habilidades de comunicacion
existentes

Capacitacién y supervision de equipos de

instalacién
Costo tipico de contratacién ¢) Impulsores del éxito
50,000 USD Perfeccionar la técnica de instalacion

Resolucidn eficaz de problemas

Satisfaccion del cliente

Especialista en Ventas y Marketing
Responsable de desarrollar estrategias de ventas y marketing para impulsar el crecimiento de la empresay

capturar nuevos mercados.

© Responsabilidades © Atributos personales
Desarrollar e implementar estrategias de marketing Orientado al cliente
Identificar y contactar potenciales clientes Estrategay persuasivo
Analizar tendencias del mercado para ajustar las Capacidad de anélisis

tacticas de venta

Costo tipico de contratacién ¢ Impulsores del éxito
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70,000 USD Crecimiento de la cartera de clientes
Innovacion en estrategias de marketing

Logro de objetivos de venta

Administrador de Proyectos
Gestiona proyectos desde la concepcion hasta la finalizacién, asegurando que se entreguen a tiempo y dentro del

presupuesto.
© Responsabilidades (@ Atributos personales
Planificar y coordinar todas las fases del proyecto Excelentes habilidades organizativas
Supervisar el progreso del proyecto y hacer ajustes Capacidad de liderazgo

segun sea necesario . .
Pensamiento estratégico

Mantener la comunicacion con todas las partes

interesadas
Costo tipico de contratacién ¢ Impulsores del éxito
85000 USD Cumplir con los plazos y presupuestos

Resolver desafios complejos de proyectos

Asegurar la satisfaccion del cliente y calidad del
proyecto

Especialista en Compras

Gestiona las adquisiciones de materiales y servicios necesarios para el funcionamiento 6ptimo de la empresa.

© Responsabilidades (® Atributos personales
Negociar con proveedores para obtener las mejores Buenas habilidades de negociacion
condiciones

Metodico y organizado

Evaluar y seleccionar proveedores confiables - . .
Habilidad para construir relaciones

Monitorear el inventario para asegurar el suministro

continuo
Costo tipico de contratacion ¢) Impulsores del éxito
60.000 USD Optimizar costos de adquisicion

Mantener relaciones sélidas con proveedores
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Asegurar la calidad y disponibilidad de materiales

En LiGio Ventanas, creemos que nuestro equipo es el corazén de nuestro éxito. Nos enfocamos en desarrollar un
entorno laboral que fomente la creatividad, la colaboracion y la profesionalidad. Al invertir en el crecimiento
personal y profesional de nuestros empleados, aseguramos que cada miembro del equipo pueda contribuir
plenamente al cumplimiento de nuestra misién de ofrecer soluciones arquitecténicas de alta calidad.

Desarrollo del Equipo

El desarrollo del equipo en LiGio Ventanas se centra en proporcionar oportunidades de capacitaciéon continuay
programas de mentoria. Fomentamos la participacién en talleres y cursos especializados en nuevas tecnologias
de fabricacion y disefio europeo, asegurando que nuestro personal esté siempre a la vanguardia de las
innovaciones del sector. Ademas, fomentamos el intercambio constante de ideas y experiencias entre los
empleados para mejorar la eficiencia y la creatividad.

Cultura Organizacional

Nuestra cultura organizacional esta basada en la transparencia, el respeto mutuo y el compromiso con la calidad.
Valoramos la diversidad y fomentamos un ambiente inclusivo donde todos los empleados se sientan valorados y
escuchados. La comunicacion abierta y honesta es fundamental para nuestro proceso de toma de decisiones
colectivas, lo que nos permite adaptarnos rapidamente a las demandas del mercado y a las necesidades de

nuestros clientes.

Reconocimiento y Recompensas

Reconocemos que el esfuerzo y la dedicaciéon de nuestros empleados son clave para el éxito de LiGio Ventanas.
Por ello, hemos implementado un sistema de reconocimiento y recompensas que motiva a nuestro equipo a
alcanzar sus metas. Ofrecemos incentivos tanto individuales como grupales, basados en el desempeio, que
refuerzan la importancia del trabajo en equipo y el logro de los objetivos comunes.

Bienestar y Equilibrio

Nos comprometemos a apoyar el bienestar integral de nuestros empleados mediante politicas que promueven un
adecuado equilibrio entre el trabajo y la vida personal. Facilitamos horarios de trabajo flexibles y promovemos
actividades que reducen el estrés, como clases de yoga y mindfulness. Creemos que un equipo felizy sano es mas

productivo y esta mas comprometido con la mision de la empresa.
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Analisis De Riesgos

LiGio Ventanas se enfrenta a diversos riesgos inherentes a su sector y operaciones. Una evaluacion exhaustiva de
estos riesgos es crucial para mitigar posibles impactos negativos en el negocio. A continuacion, se detallan los
principales riesgos y las estrategias propuestas para gestionarlos:

Riesgo de Mercado

El mercado de ventanas y fachadas esta sujeto a fluctuaciones econémicas y tendencias arquitectonicas. La
demanda puede variar significativamente debido a cambios en el sector de la construccién, la economia nacional
0 nuevas regulaciones.

Estrategias de Mitigacién:

Diversificacion de Productos: Ampliar la oferta de productos para incluir nuevas configuraciones de ventanas
y sistemas de fachada adaptable a diferentes estilos arquitectonicos.

Anadlisis de Tendencias: Mantener un analisis continuo de las tendencias del mercado y adaptarse
rapidamente a los cambios, lo que incluye la implementacidon de nuevas tecnologias y disefios.

Riesgo de Competencia

La industria de ventanas y fachadas es altamente competitiva, con numerosos actores que ofrecen productos
similares.
Estrategias de Mitigacién:

Diferenciacion de Marca: Enfatizar las caracteristicas uUnicas de LiGio Ventanas, como el uso de tecnologias
europeas avanzadas y el enfoque personalizado en los proyectos.

Relaciones Estratégicas: Establecer alianzas con constructores y arquitectos para garantizar un flujo
constante de proyectos nuevos y asegurar una preferencia continua por nuestros productos.
Riesgo de Provision
El suministro de materias primas y componentes de alta calidad es esencial para la produccién de ventanas de
aluminio con estandares europeos. La escasez o el aumento de costos pueden afectar la operacion.
Estrategias de Mitigacién:

Diversificacion de Proveedores: Mantener relaciones con multiples proveedores de confianza para minimizar
el riesgo de interrupciones en la cadena de suministro.
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Acuerdos a Largo Plazo: Establecer contratos a largo plazo con proveedores clave para asegurar precios
estables y suministro continuo.

Riesgo Operativo

LiGio Ventanas depende de procesos de fabricacion eficientes y de alta precisién para cumplir con las
expectativas del mercado. Los fallos en la produccion pueden resultar en pérdidas de calidad y retrasos.

Estrategias de Mitigacién:

Inversién en Tecnhologia: Adoptar tecnologias de automatizacion y control de calidad para mejorar la
eficiencia y reducir errores de produccion.

Formacion Continua: Implementar programas de capacitacion para los empleados, asegurando habilidades
actualizadas y procesos estandarizados.

Riesgo Financiero

Las fluctuaciones en el tipo de cambio y las condiciones financieras globales pueden impactar los costos y la
rentabilidad.

Estrategias de Mitigacién:

Cobertura Cambiaria: Utilizar instrumentos financieros para protegerse contra la volatilidad del tipo de
cambio.

Gestion de Costos: Mantener un control estricto sobre los costos operativos y optimizar las operaciones para
mejorar la eficiencia.

Riesgo Regulatorio

Las regulaciones gubernamentales y los requisitos de cumplimiento pueden cambiar, afectando las operaciones

de produccion e instalacion.

Estrategias de Mitigacion:

Cumplimiento Proactivo: Monitorear y anticipar cambios regulatorios para asegurar el cumplimiento y
adaptar rapidamente las operaciones si es necesario.

Asesoria Legal Continua: Colaborar con asesores legales para interpretar y aplicar correctamente nuevas
leyes y regulaciones.

Al abordar estos riesgos de manera proactiva, LiGio Ventanas busca no solo proteger sus operaciones, sino
también fortalecer su posicion en el mercado como lider en soluciones de ventanas y fachadas con estandares

europeos.
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Cumplimiento Normativo

LiGio Ventanas se compromete a operar dentro de un marco regulatorio estricto para garantizar la calidad y
seguridad de nuestros productos y servicios. Esto no solo asegura el cumplimiento legal, sino que también
refuerza nuestra reputacion como lider en el mercado colombiano de ventanas de aluminio con estandares
europeos.

Cumplimiento de Normativas Nacionales

En Colombia, LiGio Ventanas se adhiere a todas las regulaciones establecidas por las entidades gubernamentales
pertinentes, incluidas aquellas relacionadas con la construccién y seguridad de edificaciones. Esto abarca el
cumplimiento del Cédigo Colombiano de Construccion Sismo Resistente (NSR-10) para asegurar que nuestras
ventanas y fachadas no solo sean estéticamente agradables, sino también seguras y duraderas en condiciones

sismicas.

Estandares Internacionales

Adoptamos técnicas y estandares europeos en nuestras operaciones, lo cual implica el cumplimiento de
regulaciones internacionales en términos de calidad y seguridad. Al integrar estas practicas, aseguramos que
nuestros productos cumplan con normativas como la certificacion CE, garantizando que todos los componentes
utilizados en nuestras ventanas de aluminio son de calidad certificada.

Licencias y Permisos

LiGio Ventanas posee todas las licencias y permisos necesarios para operar dentro del ambito legal de Colombia.
Esto incluye registros de la Camara de Comercio, permisos de construccion especificos segun cada proyecto, y
cualquier otra autorizaciéon requerida para la instalacién de ventanas y fachadas de vidrio.

Seguridad en el Trabajo

Nos adherimos a las normativas de seguridad laboral establecidas por el Ministerio de Trabajo de Colombia. Esto
incluye la implementacion de protocolos de seguridad en nuestros procesos de fabricacion e instalacién, asi como
la capacitacién continua de nuestro personal para prevenir accidentes y garantizar un ambiente de trabajo seguro.

Proteccion del Medio Ambiente

LiGio Ventanas esta comprometida con la sostenibilidad y la proteccién del medio ambiente. Nos aseguramos de
cumplir con las regulaciones ambientales locales e internacionales, gestionando adecuadamente los residuos de
produccién y fomentando practicas ecoamigables en toda nuestra cadena de valor.
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Auditorias y Revisiones

Realizamos auditorias internas periédicas para asegurarnos de que todas nuestras operaciones cumplan con las
normativas legales y de calidad. Asimismo, nos sometemos a revisiones por parte de organismos externos que

validan nuestro cumplimiento y nos ayudan a identificar areas de mejora continua.

En resumen, el compromiso de LiGio Ventanas con el cumplimiento normativo es un pilar fundamental de nuestra
operativa, asegurando no solo la legalidad de nuestras acciones, sino también la confianza y satisfaccion de
nuestros clientes.
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Pre-Lanzamiento

El lanzamiento de LiGio Ventanas representa un hito significativo en nuestra misidon de ofrecer soluciones
arquitectonicas de alta calidad en el mercado colombiano. Para asegurar una transicion fluida y consolidar nuestra
presencia en el mercado, hemos disefiado un plan de implementacion detallado que nos guiara en el periodo post-
lanzamiento.

Establecer Canales de Distribucion

Identificar socios logisticos:
Negociar contratos con empresas de transporte local e internacional.

Desarrollar un sistema de seguimiento de envios para clientes.

Optimizar la cadena de suministro:
Asegurar la disponibilidad de materiales y componentes clave.

Crear un calendario de abastecimiento para mantener el inventario.

Estrategias de Marketing y Ventas

Campalfias de marketing digital:
Lanzar campafias en redes sociales enfocadas en proyectos residenciales y de oficina.

Implementar estrategias de SEO para mejorar el posicionamiento.

Fomento de relaciones con clientes:
Organizar eventos de lanzamiento para arquitectos y constructores.

Establecer un programa de referencia de clientes satisfechos.

Servicio al Cliente

Capacitacion del personal:
Desarrollar médulos de formacion sobre productos y atencion al cliente.

Crear un manual de procedimientos para resolver consultas comunes.

Sistema de seguimiento y feedback:
Implementar un sistema CRM para gestionar interacciones con los clientes.
Establecer un canal de feedback para recibir opiniones y sugerencias.

Evaluacién y Ajustes

Revisién de rendimiento:
Realizar analisis periédicos de ventas y cuota de mercado.

Evaluar la eficacia de las estrategias de marketing.
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Ajuste de operaciones:
Identificar areas de mejora en produccion y logistica.
Actualizar el plan de negocios segun las tendencias del mercado.

Este plan de implementacion es crucial para consolidar la presencia de LiGio Ventanas y asegurar que nuestros
productos y servicios cumplan con las expectativas de nuestros clientes. Nuestra dedicacion a la calidad y la

innovacion sera la base sobre la cual construiremos nuestro éxito a largo plazo en el mercado colombiano.
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Post-Lanzamiento

Después del lanzamiento de LiGio Ventanas, es crucial seguir un plan de implementacién detallado para asegurar
un inicio exitoso y sostenible. A continuacion, se presenta una lista de verificacion integral que ayudara a guiar las

actividades post-lanzamiento:

Evaluacion del Funcionamiento Inicial

Monitorear las Operaciones Diarias
Revisar los procesos de fabricacion y ajustar segun sea necesario para optimizar la eficiencia.

Verificar que el inventario de materias primas esté completo y listo para responder a la demanda.

Control de Calidad
Implementar inspecciones de calidad en las ventanas y divisiones de oficina producidas.
Recolectar feedback de los primeros clientes para realizar ajustes en los productos si es necesario.

Estrategia de Marketing y Ventas

Revisiéon de Campaiias de Marketing
Evaluar el impacto de las campafas iniciales y ajustar los mensajes publicitarios si es necesario.

Generar contenido nuevo que resalte las caracteristicas Unicas y beneficios de nuestras ventanas de
aluminio europeas.

Seguimiento a Clientes Potenciales
Contactar a los clientes potenciales que mostraron interés previo al lanzamiento.

Utilizar promociones de introduccion para captar la atencién de nuevos clientes.

Soporte y Servicio al Cliente

Establecer Canales de Comunicacion Efectivos
Asegurar que todas las consultas de los clientes sean respondidas rapidamente.

Crear un sistema de retroalimentacién para capturar las experiencias de los clientes.

Capacitacion Continua del Personal
Organizar sesiones de capacitacion para actualizar al personal sobre nuevos desarrollos o ajustes en los

procedimientos de instalacion.
Motivar al personal de servicio al cliente para mantener altos estandares de atencién.

Administracién y Finanzas

Revisiéon de Presupuesto y Costos
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Analizar los gastos iniciales y ajustar el presupuesto para reflejar las necesidades reales post-
lanzamiento.

Realizar auditorias internas para asegurar la eficiencia financiera.

Gestion de Recursos Humanos
Monitorear la productividad del equipo y realizar ajustes en la dotacion si es necesario.

Implementar politicas para incentivar el desempefio y la retencion de empleados.

Monitoreo de Impacto y Crecimiento

Andlisis de Mercado
Estudiar la respuesta del mercado a los productos y ajustar las estrategias de crecimiento.

Identificar nuevas oportunidades de expansién dentro del mercado colombiano.

Revisar Objetivos a Corto Plazo
Evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos y realizar ajustes segun sea necesario.
Establecer nuevos hitos que aseguren el crecimiento sostenido de la empresa.



LiGio Ventanas

Plan De 5 Anos

Nuestro plan de implementacion a cinco afios esta disefiado para garantizar el crecimiento sostenido de LiGio
Ventanas en el mercado colombiano, enfocandonos en la expansion de nuestra capacidad productiva, el
fortalecimiento de la marcay la diversificacion de nuestra oferta de productos. A continuacion se detalla el plan
con acciones especificas para los afios 2 a 5 después del lanzamiento de la empresa.

Afo 2: Expansion Inicial y Optimizacion

Ampliacién de la Capacidad Productiva
Evaluar y adquirir maquinaria adicional para aumentar la produccién de ventanas de aluminio.

Capacitar al personal en nuevas técnicas de instalacion y fabricacion.

Fortalecimiento de la Marca
Desarrollar una campafna de marketing enfocada en destacar la calidad y seguridad de nuestros
productos.
Participar en ferias y exposiciones del sector para aumentar la visibilidad.

Diversificacion de Productos
Investigar y desarrollar prototipos de nuevos productos, como puertas de vidrio blindado.

Introducir un programa piloto para medir la respuesta del mercado a estos nuevos productos.

Ao 3: Consolidaciéon y Desarrollo de Mercado

Aumentar la Presencia de Mercado
Expandir la red de distribucion en otras ciudades principales de Colombia.

Establecer asociaciones estratégicas con arquitectos y empresas constructoras.

Mejora Continua de Procesos
Implementar un sistema de gestién de calidad para optimizar los procesos de produccién y entrega.

Introducir tecnologias de automatizacion en la fabricacion para mejorar la eficiencia.

Fomentar la Innovacién
Establecer un departamento de I1+D para innovacion continua en disefio y funcionalidad de productos.
Realizar estudios de mercado anuales para identificar tendencias y oportunidades.

AfRo 4: Expansion Regional y Sostenibilidad

Penetracion en Mercados Regionales
Iniciar operaciones en mercados regionales cercanos, comenzando por paises vecinos como Ecuadory
Peru.
Analizar las regulaciones y tendencias de cada mercado para adaptar productos.
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Iniciativas de Sostenibilidad
Integrar practicas de sostenibilidad en la produccion para minimizar el impacto ambiental.

Ofrecer productos que cumplan con estandares ecoldgicos y promuevan la eficiencia energética.

Optimizacion de la Cadena de Suministro
Establecer nuevas alianzas con proveedores para asegurar insumos de alta calidad a precios
competitivos.

Mejorar la logistica y reducir los tiempos de entrega.

Ano 5: Diversificacidon y Liderazgo

Ampliacién del Portafolio de Productos
Introducir lineas de productos complementarios, como sistemas de seguridad para edificios.
Ofrecer servicios de consultoria en disefio e instalacion de fachadas de vidrio.

Liderazgo en el Sector
Establecer a LiGio Ventanas como lider en innovacién y calidad en el sector de ventanas y fachadas.

Implementar programas de responsabilidad social empresarial que fortalezcan la comunidad local.

Evaluacion y Ajustes Estratégicos

Realizar un analisis exhaustivo de las estrategias implementadas y su impacto en los objetivos de la
empresa.

Ajustar el plan quinquenal segun los resultados obtenidos y las nuevas oportunidades de negocio.

Este plan proporciona un marco estructurado para el crecimiento y éxito a largo plazo de LiGio Ventanas,
asegurando que nos mantengamos a la vanguardia en el mercado de ventanas y fachadas en Colombia y mas alla.



